Инструкция по голосовому информационно-развлекательному сервису ИнформБюро

1. Что такое ИнформБюро?


ИнформБюро – услуга для абонентов компании, предоставляемая по короткому номеру 450 и позволяющая прослушать различную информацию (от справочной до развлекательной).

2. Сколько стоит услуга ИнформБюро?

Стоимость соединения с голосовым информационно-развлекательным порталом ИнформБюро – 450 руб./мин. без учета налогов. Тарификация поминутная.

3. Как можно воспользоваться услугой ИнформБюро?

Чтобы воспользоваться услугой, нужно позвонить по номеру 450 и, руководствуясь подсказками в голосовом меню, выбрать интересующую рубрику.

4. Что такое голосовое меню?

Это меню услуги ИнформБюро, которое абонент услышит, позвонив по номеру 450. Голосовое меню содержит подсказки по выбору интересующей рубрики и является путеводителем абонента, воспользовавшегося услугой.

5. Что нужно сделать, чтобы прослушать информацию конкретной рубрики?

Позвонив по номеру 450, Вы услышите сообщение:

«Здравствуйте, Вы позвонили в голосовой информационный сервис «Информбюро». Для того чтобы попасть в раздел «Новости от Первого канала и События», нажмите 1. «Финансы» – 2. «Погода» – 3. «Гороскопы и психологические тесты» – 4. «Рецепты» – 5». «Адреса и телефоны ресторанов, клубов, казино - 6». «Чтобы перейти в  голосовой развлекательный сервис FUN2MASS – 7».

Выберете интересующий Вас раздел и нажмите соответствующую ему цифру. Вы попадете в меню интересующей Вас рубрики. Например, выбрав раздел «Финансы» (нажав для этого цифру 2), Вы услышите сообщение-подсказку:

«Финансы. Чтобы узнать курсы валют, нажмите 1. Показатели мировых фондовых индексов - 2. Цены на мировых товарных биржах - 3.»

Это сообщение означает, что Вам следует выбрать и нажать цифру нужной Вам рубрики. Сделав это, Вы сможете прослушать интересующую Вас информацию.

6. Что значит, если Вы услышали сообщение «Пожалуйста, сделайте выбор»?

Такое сообщение напоминает Вам, что необходимо выбрать один из предлагаемых разделов/рубрик из только что прослушанного Вами меню. Если Вы хотите прослушать это меню еще раз – нажмите *. Для завершения работы с услугой ИнформБюро – нажмите #.

7. Что значит, если Вы услышали сообщение «Это неправильный выбор»?

Это значит, что Вы набрали цифру, за которой не закреплено никакой рубрики в рамках только что прослушанного Вами меню.

8. Что значит, если Вы услышали сообщение «Время ожидания истекло»?

Это значит, что Вы слишком долго не могли выбрать интересующую Вас рубрику из только что прослушанного меню, и система автоматически завершит работу с услугой ИнформБюро.

9. Что означает сообщение "Если при прослушивании вы хотите вернуться к предыдущему сообщению, нажмите 8, перейти к следующему - нажмите 0"?

Это значит, что при прослушивании какого-либо сообщения из рубрик «Рецепты» и т.д. вы можете, нажав 8 - прослушать сообщение (рецепт, анекдот, историю и т.д.) еще раз, а нажав 0, автоматически перейти к прослушиванию следующего сообщения. В таких рубриках, как «Гороскопы», «Финансы», «Погода» и им подобных эта функция не работает, т.к. информация предоставляется на конкретную дату и содержится в одном сообщении.

10. Если Вы прослушали уже информацию какой-то из рубрик, возможно ли ее прослушать еще раз?

В рубриках «Гороскопы», «Погода», «Финансы», «События» и т.п. информация  предоставляется на конкретную дату и содержится в одном сообщении,  поэтому в течение этого дня Вы можете слушать эту же информацию неограниченное количество раз.

Новостные рубрики постоянно пополняются свежими новостями, поэтому, обратившись к ним еще раз вы сначала прослушаете свежие новости, только после этого сможете перейти к уже слышанным.

Все остальные рубрики содержат большую базу информационных сообщений. Так что если Вы, например, прослушав уже несколько анекдотов, решите еще раз обратиться к этой рубрике через некоторое время – Вы начнете прослушивание с анекдота, следующего за тем, на котором Вы остановились при предыдущем прослушивании.

11. Почему по истечении 30 минут система автоматически заканчивает работу с сервисом ИнформБюро?

Это происходит, потому что в сети VELCOM установлено ограничение по длительности одного вызова – не более 30 минут.

