Инструкция

1. Что такое MMS-ИНФО?

Услуга, позволяющая с помощью SMS-запроса или MMS-запроса на номер 515 оперативно получать информацию различного характера в виде MMS-сообщений (сообщений, содержащих большой объем форматированного текста, графику, фотографии, аудиофайлы).

2. Как это работает?

Для получения информации необходимо отправить SMS-запрос или MMS-запрос, содержащие ключевое слово интересующей рубрики, на номер 515. Список ключевых слов см. в Рубрикаторах MMS-ИНФО
3. Как настроить получение MMS-сообщений?

А) Убедитесь, что Ваш телефон поддерживает получение MMS-сообщений.

Б) Активируйте услугу MMS. 

4. Как можно активировать услугу MMS?

Для того, чтобы активировать услугу ММS, нужно отправить SMS-сообщение MMS ON на номер 411.* В ответ Вы получите сервисное SMS-сообщение, в котором Вам будет предложено принять новые настройки для Вашего мобильного телефона. Для активации настроек необходимо установить/сохранить их в качестве профиля MMS по умолчанию** и после этого выключить и включить телефон.

*Тарификация исходящих сообщений SMS на номер 411 согласно тарифному плану абонента

** Если в процессе установки автоматических настроек телефон запросит код – введите 1111

После активации услуги и принятия настроек Вам будет выслано тестовое MMS-сообщение, после чего Вы сможете принимать и отправлять MMS. Если по каким-то причинам Вам не удалось установить полученные настройки, внесите их в меню Вашего аппарата вручную. Типовые настройки для телефонов с поддержкой MMS приведены в таблице:

	Настройки соединения (обязательные):

	Параметр
	Значение

	Название настроек (Settings name):
	VELCOM MMS (возможно любое название)

	Канал данных (Data bearer):
	GPRS

	Точка входа (APN):
	mms.velcom.by

	Имя пользователя (User name):
	mms

	Пароль (Password):
	mms

	Запрос пароля (Prompt password):
	Выкл. (Off)

	IP адрес (IP address):
	10.200.15.15

	IP порт (IP port):
	9201 (для WAP версии 1.2), 8080 (для версии WAP 2.0)

	Домашняя страница (Home page):
	http://mms.velcom.by/servlets/mms

	Тип определения (Authentication type):
	Обычный (Normal)

	Безопасное соединение(Connection security):
	Выкл. (Off)

	Тип соединения (Connection type):
	Постоянный (Permanent) 

	Дополнительные настройки:

	Сохранять отправленные (Save sent message):
	На усмотрение абонента: Да/Нет (Yes/No)
Этот параметр позволяет определить, сохранять ли отправленные сообщения в папке "Отправленные"

	Приоритет:
	Высокий/Нормальный/Низкий 
Можно выбрать любой из предложенных уровней приоритета для ваших сообщений

	Доставка после (Future Delivery):
	На усмотрение абонента (в пределах 24 часов)
Конфигурация функции отложенной доставки сообщений

	Отчет о доставке (Delivery report):
	На усмотрение абонента: Да/Нет (Yes/No)
При включении этой опции абонент сможет узнать доставлено ли MMS-сообщение получателю 

	Отчет о прочтении (Read report):
	На усмотрение пользователя: Вкл / Откл (On / Off)
Если эта функция включена, с телефона получателя отправляется ответ, извещающий Вас о том, что сообщение прочитано

	Период действия (Vadility period):
	Этот период определяет время хранения сообщения на сервере с целью его периодической доставки, если в момент доставки телефон получателя был вне сети и т.п. Максимальный срок хранения сообщения на сервере – 24 часа

	Уменьшать изображения (Scale image down):
	На усмотрение абонента: Да/Нет (Yes/No)
Этот параметр определяет, будет ли уменьшаться изображение при показе MMS, рекомендация: Да

	Стандартный период (Default slide timing):
	На усмотрение абонента
Это время продолжительности показа слайдов

	Разрешить прием мультимедии (Allow multimedia reception):
	Да (Yes)
При выключении этой опции телефон не будет принимать MMS-сообщения

	Входящие MMS-сообщ. (Incoming multimedia messages):
	Принимать (Retrieve)
Телефон извлекает новые входящие сообщения с MMS-сервера без предварительного запроса

	При приеме сообщений (On Receiving Message):
	Загружать сразу (Retrieve immediately).
Можно указать любой период загрузки сообщений на телефон

	Разрешить рекламу (Allow adverts):
	На усмотрение абонента: Да/Нет (Yes/No)

	Разрешать анонимные сообщения (Allow anon. Messages):
	Да (Yes)
В сети запрещена передача анонимных MMS, поэтому не важно, какое значение установлено 

	Громкоговоритель (Speaker):
	На усмотрение абонента: Громкая связь/Телефон (Loudspeaker/Normal)
Эта опция определяет, каким образом будет проигрываться звуковое сопровождение сообщения, через динамик или громкоговоритель

	Скрыть номер (Hide ID):
	Выключено (Off)
Эта опция должна быть выключенной, поскольку в сети VELCOM не допускается передача анонимных MMS

	Отчет разрешен:
	На усмотрение пользователя: включено/выключено
Если эта опция включена, отправитель входящего сообщения получает от сети отчет о доставке



В случае затруднений с настройкой телефона и активацией услуги MMS, Вы можете обратиться к оператору Справочно-Информационной Службы  по номеру 411 либо в фирменный центр продаж и обслуживания компании.

5. Все ли абоненты VELCOM могут воспользоваться услугой  MMS-ИНФО?
Услуга доступна всем абонентам VELCOM. Перед началом пользования услугой убедитесь, что Ваш телефон поддерживает передачу и прием MMS-сообщений и в него внесены все необходимые настройки.

Услуга не предоставляется абонентам VELCOM, находящимся в роуминге.
6. Как сформировать MMS-запрос?

При составлении MMS-запроса ключевое слово рубрики можно указывать либо в теме MMS-сообщения, либо в прикрепленном тексте. Если ключевые слова будут указаны и в теме, и в тексте, система обработает только один запрос - содержащийся в теме MMS-сообщения. Если же ключевое слово, указанное в теме, окажется неверным, система обратится к тексту MMS-сообщения.

7. На какой номер следует отправлять SMS-запрос, MMS-запрос?

На номер 515.

8. Сколько это стоит?

Стоимость одного SMS-запроса или MMS-запроса на номер 515 равняется 600 руб. без учета налогов. 

9. Где можно узнать примеры ключевых слов, чтобы воспользоваться сервисом MMS-ИНФО?

Полный список рубрик MMS-ИНФО и ключевых слов к ним представлен Рубрикаторах MMS-ИНФО. Также отправив запрос HELP на номер 515, Вы получите список всех ключевых слов MMS-ИНФО.

10. Надо ли всегда отправлять запрос HELP на номер 515, чтобы начать работать с сервисом MMS-ИНФО?

Нет, запрос отправляется только в случае, если абонент хочет узнать/уточнить варианты запросов.

11. Запрос HELP на номер 515 платный?

Да, стоимость одного SMS-запроса или MMS-запроса на номер 515 равняется 600 руб. без учета налогов.

12. Как скоро приходит ответ на запрос?

Как только система обработает запрос - скорость ответа зависит от загруженности GPRS канала и от возможностей Вашего телефона. Обычно для этого нужно меньше минуты.
13. Как узнать о новых рубриках, появившихся в сервисе MMS-ИНФО?

- Отправить запрос HELP на номер 515.

- Посмотреть в разделе Рубрикатор.

14. В каком виде приходят ответы?

Ответ на запрос приходит в виде комбинации графических, текстовых и звуковых элементов. Комбинация этих элементов для каждой рубрики может быть разной, это зависит от характера информации, содержащейся в данной рубрике.

15. Тест в MMS-сообщениях приходит в кириллице или в латинице?

Текст приходит по умолчанию на русском языке, в кириллице. Если Ваш телефон не поддерживает получение сообщений в кириллице, обратитесь в сервисный центр для включения настройки поддержания русского языка в Вашем телефоне. 

16. В каком виде придет ответ на запрос, если в нем указать ключевое слово в латинице?

Текст приходит по умолчанию на русском языке, в кириллице, не зависимо от того, в каком виде был отправлен запрос.

17. Что делать если вместо прикрепленного текста в сообщениях приходят непонятные символы?

Ваш телефон не поддерживает получение сообщений в кириллице, обратитесь в сервисный центр для включения поддержки настройки поддержания русского языка в Вашем телефоне.
18. Что будет, если отправить несколько одинаковых запросов подряд?

Вы получите следующий по порядку ответ, содержащийся в базе этой рубрики (для новостных рубрик) и ответ, соответствующий дате запроса, для рубрик «Гороскопы», «Курсы», «Погода», «Афиша», «ТВ».

19. Что значит, если в ответ на запрос приходит картинка с текстом «Рубрика обновляется»?

Это значит, что Вы вычитали всю информацию, содержащуюся в базе этой рубрики. Получение такого сообщения возможно лишь при обращении к новостным рубрикам.

20. Как часто обновляется информация в рубриках MMS-ИНФО?

Новостные рубрики обновляются постоянно, по мере поступления новостей. Рубрика «Досуг» - по мере уточнения информации. Остальные рубрики – ежедневно.

21. Что значит, если в ответ на запрос конкретной рубрики приходит сообщение, содержащее ключевые слова MMS-ИНФО?

Это значит, что ключевое слово, отправленное Вами на номер 515, неверное, и Вам пришел список всех ключевых слов, чтобы Вы могли уточнить написание ключевого слова интересующей Вас рубрики.

22. Что значит, если в ответ на отправленный запрос пришло SMS-сообщение с текстом "Вам было отправлено MMS-сообщение..."?

Вы не активировали услугу MMS. Как настроить свой телефон для приема MMS-сообщений, смотрите в п. 4 Инструкции.

23. Что значит, если на отправленный запрос не приходит вообще никакого ответа?

Возможно, память Вашего телефона переполнена, очистите архив Входящих/Исходящих MMS- и SMS-сообщений. Если после этого MMS-ответ не пришел - проверьте правильность настроек Вашего телефона. 

Также во время доставки MMS-ответа возможен обрыв GPRS-связи. В этом случае необходимо выключить, а затем включить телефон и подождать, пока аппарат сможет установить новое GPRS-соединение с MMS-центром.

