FAQ
Что такое мобильное ТВ? 
Это услуга, позволяющая просматривать телевизионные трансляции и специально подготовленные видеоролики на дисплее мобильного телефона в режиме реального времени.

Что такое потоковое видео (Video Streaming)? 
Это технология, позволяющая  воспроизводить видеофайлы, размещенные в Интернете, в реальном времени  до завершения процесса передачи информации. При этом сохранение файла в телефон не осуществляется.

Что такое видеосервисы? 
Это специально подготовленные мультимедийные файлы, размещенные в Интернете, готовые для просмотра в режиме on-line в любое время.

Как воспользоваться услугой «Мобильное ТВ»? 
Чтобы воспользоваться услугой:
• зайдите с вашего мобильного телефона на сайт http://m.velcom.by;
• перейдите по ссылке на  страницу услуги «Мобильное ТВ».

Кому предоставляется услуга «Мобильное ТВ»?
Всем абонентам компании (кроме абонентов ПРИВЕТ).

Что необходимо, чтобы воспользоваться услугой «Мобильное ТВ»?
Чтобы воспользоваться услугой «Мобильное ТВ»  вам потребуется: 
• мобильный телефон, поддерживающий одну из технологий EDGE/UMTS/HSPA+ и имеющий встроенный мультимедиа-плеер с возможностью просмотра и воспроизведения потокового видео (например, RealPlayer); 
• подключенная услуга «Мобильный Интернет» по одному из тарифных планов данной услуги;
• настройки телефона для работы с услугой «Мобильный Интернет» и встроенный плеер для работы с потоковым видео.

Как настроить услугу в мобильном телефоне?
Если ваш мобильный телефон поддерживает получение настроек,  вы можете получить настройки с помощью:
• USSD-запроса *135*0# клавиша вызова;
• ИССА на сайте https://internet.velcom.by (при условии, что доступ к ИССА открыт);
• SMS на номер 512 с ключевым словом video.
Также для получения настроек вы можете обратиться в справочно-информационную службу по телефонам 411 и 410 (с мобильного телефона в сети velcom, без взимания оплаты) или настроить мультимедиа-плеер самостоятельно, используя информацию на специальной странице сайта.

Внимание! Для корректного воспроизведения потокового видео на смартфонах с операционной системой Symbian  в настройках встроенного RealPlayer  необходимо дополнительно вручную изменить скорость передачи GPRS/EDGE/UMTS до максимальных параметров. Для этого войдите в меню телефона, далее – «Мультимедиа» – RealPlayer – «Функции» – «Настройки» – «Потоковое воспроизведение» (Соединение) – «Сеть» – «Функции» – «Доп. Параметры». Введите следующие параметры:
• скорость передачи GPRS – 65 кбит/с;
• скорость передачи EDGE/EGPRS – 190 кбит/с;
• скорость передачи UMTS – 1,34 Мбит/с.
При попытке посмотреть мобильное ТВ получил сообщение: «Подключение к серверу невозможно. Мала скорость. Проверьте настройки сети». У меня Nokia E66 (ОС Symbian), настройки не менял, ранее ТВ работало. Как мне воспользоваться услугой?
Для корректного воспроизведения потокового видео на смартфонах с операционной системой Symbian  в настройках встроенного RealPlayer  необходимо изменить скорость передачи UMTS до максимальных параметров. Для этого войдите в меню телефона, далее – «Мультимедиа» – RealPlayer – «Функции» – «Настройки» – «Потоковое воспроизведение» (Соединение) – «Сеть» – «Функции» – «Доп. Параметры»:   Скорость передачи UMTS – 1,34 Мбит/с.
Работает ли услуга «Мобильное ТВ» в сети 2G? 
Да, работает. Вместе с тем наилучшее качество изображения будет доступно в сети 3G с использованием мобильного телефона с поддержкой 3G.

Могу ли я воспользоваться услугой «Мобильное ТВ», находясь в роуминге?
Услуга «Мобильное ТВ» не предоставляется в роуминге. Попытка доступа к странице услуги «Мобильное ТВ» в роуминге тарифицируется по роуминговым тарифам услуги «Мобильный Интернет».

Как оплачивается пользование услугой «Мобильное ТВ»?
 Возможны два варианта оплаты услуги :
• без оформления подписки на пакет услуги – оплачивается суммарный объем принятой/переданной информации,  потребленный на загрузку видеоконтента. Стоимость 1 Мбайт – 369 рублей, (тарификация по 1 Кбайт);
• подписка на пакет услуги – ежемесячная абонентская плата за пользование пакетом составляет  35 200 рублей  (без учета налогов) и  взимается ежедневно равными долями.  В абонентскую плату включены 4 Гбайт интернет-трафика, который используется для просмотра видеоконтента. Стоимость интернет-трафика сверх включенного составляет 369  рублей за 1 Мбайт. Отказаться от подписки на пакет можно по истечении 30 дней с момента подписки. 

Нужно ли дополнительно оплачивать интернет-трафик при просмотре мобильного ТВ за абонентскую плату? 
При подписке на пакет услуги «Мобильное ТВ» 4 Гбайта интернет-трафика, включенного в абонентскую плату пакета, предоставляются без дополнительной оплаты. Стоимость трафика, сверх включенного – 300  рублей за 1 Мбайт.

Предусмотрено ли самостоятельное регулирование качества изображения мобильного ТВ?
Видеоконтент предоставляется с учетом:
• сети, которую поддерживает мобильный телефон абонента (2G/3G);
• сети, в которой находится абонент (2G/3G);
• разрешения мобильного телефона абонента.
Таким образом, самостоятельное регулирование качества изображения не предусмотрено.
Наилучшее качество картинки будет доступно при стриминге в сети 3G с использованием мобильного телефона с поддержкой 3G и экраном 320х240 пикселей.

Как подписаться на пакет услуги «Мобильное ТВ»? 
Вы можете подписаться на пакет услуги «Мобильное ТВ» на сайте http://m.velcom.by в разделе «Мобильное ТВ».

Как отказаться от подписки на пакет услуги «Мобильное ТВ»? 
Вы можете отказаться от подписки на пакет услуги «Мобильное ТВ» на сайте http://m.velcom.by в разделе «Мобильное ТВ» в любой момент по истечении минимального срока подписки, который составляет 30 дней.

Будет ли учитываться интернет-трафик, включенный в абонентскую плату тарифного плана либо в абонентскую плату услуги «Мобильный Интернет», при использовании услуги «Мобильное ТВ»? 
Интернет-трафик, включенный в абонентскую плату тарифного плана либо  в абонентскую плату услуги «Мобильный Интернет», не расходуется при просмотре ТВ-каналов и видеороликов на странице мобильного ТВ.

Что такое битрейт?  
Это объем данных переданный в единицу времени. Битрейт выражается битами в секунду (бит/c, bps), а также производными величинами с приставками кило- (кбит/с, kbit/s, kbps), мега- (Мбит/с, Mbit/s, Mbps) и т.д. и характеризует  плотность упаковки информации и её качество. Чем больше значение битрейта, тем качественнее видео, но и тем больше оно по объему. 

Что значит «канал предлагается с целью изучения спроса»?
Целью изучения спроса является выявление предпочтений пользователей для последующего формирования пакета предлагаемых каналов. В зависимости от востребованности телеканала будет приниматься решение оставлять ли его в пакете или заменить другим, более интересным нашим абонентам.

