Доступ к USSD-меню возможен только с Вашего номера телефона. Для использования USSD-меню не требуется подключение дополнительных услуг и запоминание паролей. Пользование USSD-меню является бесплатным. Система обязательно предупредит Вас о возможных разовых расходах на изменение тарифного плана или подключение услуг.

Все короткие USSD номера начинаются символом «*» и заканчиваются символом «#». Для совершения запроса наберите короткий номер и нажмите клавишу вызова.

· Ниже приведен полный перечень коротких USSD-команд.
Физические лица
USSD-команды для абонентов velcom 

	USSD-запросы
	Описание

	*100#
	Информация о состоянии баланса на момент запроса.

	
	*100*1#
	Информация об остатке минут, sms, mms и интернет-трафика, включенных в абонентскую плату.

	
	*100*2#
	Уведомление об остатке предоплаты.

	
	*100*3#
	Информация о размере ежемесячного платежа, остатке суммы для оплаты товара в рассрочку и о дате завершения списания взносов

	*100*4#
	Остаток включенных минут услуги velcom международный 100/250

	*100*5#
	Информация о сумме к оплате по последнему выставленному счету, для клиентов работающих без предоплаты.

	*100*11#
	Информация о количестве минут совершенных исходящих вызов внутри Закрытой абонентской группы (ЗАГ)

	*100*12#
	Суммарное количество использованных минут, при звонке на "любимый" номер1 (ТП Пара, Пора по парам) 

	*114*1#
	Отказ от SMS-рассылок компании 

	*114*2#
	Отказ от прослушивания новостей АССА

	*115*0#
	Прием USSD-сообщений в транслитерации.

	*115*1#
	Прием USSD-сообщений на кириллице.

	*145#
	Предоставление возможности работать без предоплаты.

	
	*145*9#
	Переход на работу по предоплате.

	*131*№ абонента компании#
	«Жду звонка»

	*424#
	«Мелофон»


USSD-меню *135#

	USSD-запросы
	Описание


	*135*1#
	Подключение услуги «Мобильный Интернет», изменение ТП услуги «Мобильный Интернет», изменение/удаление заявки на смену ТП услуги «Мобильный Интернет».

	*135*2#
	Подключение/отключение MMS.

	*135*4#
	Информация о предоставленном статическом IP-адресе.

	*135*0#
	Получение настроек услуги «Мобильный Интернет», MMS, потоковое видео («Мобильное ТВ»), всех доступных.

	*135*0*8#
	Получение тестового MMS


USSD-меню *141#

	USSD-запросы
	Описание

	*141*0#
	Пароль ИССА.

	*141*1#
	«Регистрация оплаты»2

	*141*2#
	Информация о номере телефона и тарифном плане.

	*141*2*1#
	Информация о номере телефона и ТП абонента

	*141*2*2#
	Информация о подключенных услугах абонента

	*141*3*1*1#
	Подключение услуги «Международные звонки»3

	*141*3*1*2#
	Отключение услуги «Международные звонки».

	*141*3*1*3*1#
	Подключение услуги «velcom международный»4

	*141*3*1*3*2#
	Отключение услуги «velcom международный»

	*141*3*2*1#
	Подключение услуги «Международный роуминг»5

	*141*3*2*2#
	Отключение услуги «Международный роуминг».

	*141*3*2*3*1#
	Подключение услуг «Роуминг.Отпуск», «Роуминг.Бизнес»

	*141*3*2*3*2#
	Отключение услуг «Роуминг.Отпуск», «Роуминг.Бизнес»

	*141*3*2*3*3#
	Информация о роуминг партнерах

	*141*3*2*3*4#
	Срок действия услуг «Роуминг.Отпуск», «Роуминг.Бизнес»

	*141*3*3#
	Подключение/изменение «любимого» номера6

	*141*3*4#
	Смена тарифного плана.

	*141*3*5#
	«Пауза»

	*141*3*6#
	Подключение ИССА7

	*141*3*7#
	«Снова на связи»

	*141*4#
	Пополнение счета картой ЭО.

	*141*5#
	Повтор счета за закрытый период на e-mail.

	*141*9*1#
	USSD-помощь.

	*141*9*2#
	Правила набора


1. Для абонентов ТП ПАРА и ПОРА ПО ПАРАМ!

2. Для клиентов – физических лиц, предоставляется на усмотрение Компании
3. Для абонентов – физ.лиц (кроме аб., подключенных по ТП Единый)

4. За исключением абонентов ПРИВЕТ и абонентов, подключенных по тарифным планам: «Легкий», «На связи», «Лето зовет», «Я+ТЫ», «Пара», «Пора по парам», «Корпоративный 1000 Индивидуальный», «Моя компания», «Партнер») при наличии подключенной услуги «Международные звонки».

5. для абонентов - физических лиц, подключенных по тарифному плану BUSINESS.PRO и BUSINESS.PRO.WEB. Для абонентов - физических лиц, подключенных по тарифным планам «Драйв», «Старт», «Стандарт», «Бизнес+», «Социальный», «ПАРА», «ПОРА ПО ПАРАМ», «Открытый», «Открытый 100», «Все на velcom», которые обслуживаются в компании более 90 дней и имеют постоянную прописку на территории Республики Беларусь (за исключением абонентов, подключенных по срочным договорам);

6. только для абонентов – физических лиц (кроме абонентов, подключенных по тарифному плану BUSINESS.PRO, BUSINESS.PRO.WEB, WEB 250, WEB 500), 

7. кроме абонентов, подключенных по срочным договорам
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